2022年突发群体事件应急演练
背 景

公司落实《国企改革三年行动方案》和国网公司要求，开展了省管产业深化改革工作。党的二十大召开在即，公司上级强调要精准防范、及时化解各类风险，确保人员队伍稳定。
1.A单位因改革需要关停并转，涉及人员数百人。A单位制定处置方案，基于保密要求， A单位涉及员工对方案不了解。
（1）涉及员工重大利益的改革改制工作方案应征询群众意见。
（2）涉及员工重大利益的改革改制工作方案应进行稳定风险评估。
（3）涉及员工重大利益的改革改制应制定信访维稳工作方案和改革改制信访突发群体事件应急预案，并向上级相关部门备案。
2.处置方案经内部讨论后发布，部分员工对处置方案有看法，开展在班组、相关工作群中抱怨。部分员工担心待遇身份改变开始找本单位相关部门反映问题，但未得到有效沟通解决。
（1）根据事态变化和工作预案，及时报告领导，及时进行内部预警。

（2）对风险点进行排查和分析研判，一对一地对群众进行沟通疏导。

（3）根据群众反映的问题，加强与工会等相关部门沟通联系。
3.经过几天发酵以后，部分员工开始内部串联，由反映自身个人问题转变为对政策、单位不满，认为他们不被单位重视。他们想壮大声势，有人开始抱团至本单位相关部门反映问题，同时开始向政府写信寻求帮助。个别员工在微信朋友圈、微博反映情况。
（1）及时报告领导，根据工作预案，组织专门工作机构并召开专题会议，明确工作策略，明确统一答复口径。
（2）加强与宣传部门、工会等部门联动，强化与群众沟通，进行信息收集，明确焦点人物和矛盾问题。
（3）向单位、政府部门、上级部门发出预警信息，寻求工作支持。
4.3名员工到公司本部反映问题，并有滞留现象。公司本部重视该信访事项，要求A单位做好相关人员稳定工作。
（1）根据本单位应急预案，办公室联合专业部门第一时间赶到公司本部，做好劝返工作。

（2）及时报告领导，采取有力措施，避免再次至本部上访。
（3）加强与公司本部相关部门沟通汇报。
5.A单位组织的与部分员工的会谈不欢而散，部分人员20多人（包括年龄较大退休人员）开始在单位闹访，占据单位会议场所，网上很多图片开始传播。
（1）及时报告领导，启动本单位突发群体事件应急预案。
（2）联动政府公安等部门、报告上级信访部门
（3）内部联动新闻宣传部门、办公室后勤（医务部门）

（4）根据预案联合相关部门做好人员安抚工作。

6.上海地区某重要展览活动正在开展，国网公司、政府领导也在参加。3名人员先到现场反映问题，扬言会有50人到现场，扬言即使有疫情也要北京上访。

（1）及时报告领导，启动本单位突发群体事件应急预案。
（2）联动政府公安等部门、报告上级信访部门,请求帮助与支持。
（3）内部联系新闻宣传部门。

（4）立即做好人员安抚工作。

7.随后50人到重要活动现场外围拉横幅、静坐。
（1）及时报告领导，升级本单位应急预案，本单位领导直接参与处理。

（2）联系政府公安等部门、立即报告公司上级、报告属地政府。

（3）内部联系新闻宣传部门。

（4）联合相关部门立即做好人员安抚工作。

8. 活动现场闹访人员被警察现场处置。部分人员仍然对改革方案不满，有5名人员觉得要继续给公司施加压力，重要时间节点至国网公司总部上访。
（1）及时报告领导，启动本单位应急预案，本单位领导直接参与处理。
（2）报告联系上级信访部门。

（3）联动属地政府，第一时间派出工作人员赴京接回工作人员。

（4）联合相关部门立即做好人员安抚工作。

