国网上海松江供电公司供电服务指挥中心沙盘推演---杆变故障抢修流程图
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需手工输入





利用运维人员4G/5G单兵视频画面，核对故障具体情况





故障原因：高压熔丝跌落□，杆变漏油□、高压桩头烧坏□、低压桩头烧坏□、外观碰撞变形□、内部短路□、外观无异常□，低压断线□、低压绝缘子坏□、低压导线缠绕□、低压断杆□、其他原因□（勾选）





吊车到位□（勾选）





安全措施：


1、___杆变改为检修□（杆变及低压故障时勾选）


2、___线路改为线路检修□（全线路陪停时勾选）


3、___杆刀改为停电侧检修□（杆刀后陪停时勾选）


4、___柱上开关改为停电侧检修□（柱上开关后陪停时勾选）


5、___环网柜_出线改为检修


6、其他安全措施





杆变容量和元件：50KVA和10A□、63KVA和10A□、100KVA和10A□、160KVA和15A□、200KVA和25A□、315KVA和25A□、400KVA和50A□（勾选）





根据所需安全措施、结合典操


系统自动开具抢修操作票


调控员核对正确





初步判断若有舆情，通知营销、办公室，协调区大联动





若有特殊用户急需用电，通知运检部应急发电准备





系统自动预通知抢修队伍和现场许可人待命


注：在分米级地图上动态显示属地化抢修队伍和实时待命人数


设定优先级，系统自动研判最优队伍，指挥人员予以确认，实现


杆变故障与现有抢修资源的优化自动匹配





故障报修点不明确


运维人员GPS定位





故障报修地点明确





抢修回复：95598工单闭环、区大联动、110公安、119消防、绿化水务公路、12345热线、其他（根据勾选）


应急处置回复：舆情方面办公室、营销、区大联动，应急发电方面运检部


抢修时间统计：系统分阶段统计接报至人员到达时间、接到报修至修复送电时间、各环节时间


故障原因分析：统计故障原因并留档，可以分析一段时间内造成杆变故障的多发原因，运维检修中加以重点关注。


抢修过程再现：根据抢修轨迹及保存的单兵视频，在大屏幕上再现抢修过程。





发现杆变故障


4G/5G单兵画面、


GPS定位，系统


生成精确故障点





结束





开始





线路巡视


GPS定位轨迹





抢修结束汇报





现场打印核对





完成操作





送电操作





通知指挥中心


故障已修复并送电





抢修全过程监控


利用4G/5G单兵核对安全措施落实、抢修进度监控、不安全因素实时提醒





抢修作业





旧杆变回收





现场抢修


结束汇报





接受许可


4G/5G画面





抢修许可





完成操作





核对安全措施已全部完成





接收故障


GPS定位





准备物资





交付抢修施工队伍





故障


启动





故障


响应





故障


结束





接令操作





组织人员、车辆


领料抢修材料


分米级地图轨迹定位





系统生成抢修工作票


指挥人员核对正确





系统自动生成抢修方案


指挥人员核对正确





通知抢修队伍、许可人和物资仓库


由系统自动生成抢修通知单，确认


后系统主动发送三方人员





创建故障抢修任务


对应1个流程界面、1个故障点





故障研判


杆变故障





接到报修：95598□、区大联动□、SCADA□、台区总表□、110公安□、119消防□、绿化水务公路□、12345热线□、其他□（勾选）





故障登记








