杆变故障沙盘推演流程培训评分表

1.故障应急启动：（30分）

（1）国网上海松江供电公司供电服务指挥员接到电网故障报修，确认报修信息来源：【如95598、区大联动（根据勾选，可单选或多选）】（2分）

（2）供电服务指挥员询问供电舆情、特殊用户是否用电、故障地点核对（总分6分，各2分）

（3）供电服务指挥员工单接单登记收到时间。（2分）

（4）供电服务指挥员指派故障特巡人员。（5分）

（5）供电服务指挥员预通知抢修队伍和许可人待命。（5分）

（6）根据特巡人员手机GPS定位，供电服务指挥员在规划平台地图上精确定位，接收特巡汇报。【例：特巡汇报，经现场巡视发现12345松江杆变自落熔丝跌落二相，杆变有喷油现象，需要调换杆变，更换自落熔丝元件，吊车到位】（5分）

（7）供电服务指挥员结合巡视人员的单兵画面，研判故障原因，并在工单上登记故障原因，形成抢修方案和安全措施。（5分）

2.故障应急响应：（55分）

（1）供电服务指挥员通知抢修队伍、许可人和物资仓库，特别说明吊车是否到位。（5分）

（2）供电服务指挥员电话通知抢修队伍负责人，根据抢修方案和安全措施，开具抢修工作票，双方核对一致。（5分）

（3）供电服务指挥员监控抢修队伍行车轨迹、路程进度。（5分）

（4）供电服务指挥员开具抢修操作票，并和现场许可人核对正确。（5分）

（5）供电服务指挥员发布停役操作指令给现场许可人。（5分）

（6）供电服务指挥员接受现场许可人操作完成汇报。（5分）

（7）供电服务指挥员许可给现场许可人，抢修工作开始。（5分）

（8）供电服务指挥员利用单兵对抢修全过程监控、危险点提示。（5分）

（9）供电服务指挥员接受现场许可人抢修工作结束汇报。（5分）

（10）供电服务指挥员发令复役操作指令给现场许可人。（5分）

（11）供电服务指挥员接受现场许可人操作结束汇报，并确认已全部恢复供电。（5分）

3.故障应急结束：（15分）

（1）供电服务指挥员结束抢修回复：95598工单闭环、区大联动、110公安、119消防、绿化水务公路、12345热线、其他（根据勾选）。（5分）

（2）供电服务指挥员应急处置回复：舆情方面办公室、营销、区大联动，应急发电方面运检部。（5分）

（3）供电服务指挥员抢修时间确认：由系统分阶段统计接报至人员到达时间、接到报修至修复送电时间、各环节时间。（3分）

（4）供电服务指挥员对故障原因分析：统计故障原因并留档，可以分析一段时间内造成杆变故障的多发原因，运维检修中加以重点关注。（2分）

